TITULO: Factory Nine: la cadena made in Chile que crece al 50% anual y se prepara para duplicar sus 13 locales
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Factory Nine: la
cadena made in
Chile que crece

al 50% anual y
se prepara par
duplicar sus

13 locales

* MARIA JESUS COLOMA

uchos creen que Factory Ni-

ne es de origen o una fran-

quicia estadounidense. Sin
embargo, la pasteleria al estilo nortea-
mericano es 100% chilena y, detras hay
una familia de nueve hermanos, de la
Novena Region. “Que la gente piense
que es una compaiifa gringa nos da
mds respaldo y significa que lo esta-
mos haciendo bien”, dicen entre risas
los hermanos Cristébal y Pilar Tala-
driz, socios fundadores de la cadena.

Ingeniero comercial de la Universi-
dad Catdlica, Cristdbal tenia planes de
irse a estudiar un posgrado, pero antes
queria ver si armaba algo por su cuenta.
En 2016 viajé con amigos a Estados
Unidos y visité la famosa cadena The
Cheesecake Factory, reconocida por su
producto estrella: los cheesecakes. Le lla-
mo la atencién la historia, de cémo ha-
bian partido vendiendo cheescakes y hoy
son una gran cadena de restaurante.

En paralelo, su hermana Pilar estu-
diaba su examen de grado en Admi-
nistracion de Servicios y no tenfa muy
claro qué queria hacer después. Fana-
tica de la cocina, especialmente de la
pasteleria, Cristébal le ofrecié hacer
algo juntos. “Le dije a la Pili que querfa
replicar el modelo de Cheesecake Fac-
tory en Chile, porque acd no existia al-
go realmente al estilo gringo. La idea
eraque ellase hiciera cargo de la paste-
lerfay yo de la administracién. Me dijo
que sfy le advertf: ‘si vamos, vamos en
serio’”, recuerda Cristébal. “Yo no me
veia en una oficina, la idea aparecio
justo a tiempo”, afade Pilar.

Ella nunca habia cocinado cheeseca-
ke, asi que partio de cero, “a punta de
pruebay error”, cuenta. “Nos juntdba-
mos todos en el departamento y cada
uno iba opinando si les gustaba o qué
le faltaba a cada producto hasta llegar
a las primera recetas”, comenta Pilar.

Cristdbal, por su parte, puso sus

ahorros para iniciar el emprendimien-
to. “Habia trabajado cuatro afos en
una consultora, pero la carrera de In-
genieria Comercial lamentablemente
no te ensefa como hacer unnegocioen
la préctica”.

El primer nombre fue “Oh my chee-
secake”, pero la Inapi se los rechazé.
La palabra factory les gustd, “es un
concepto muy gringo, de algo grande,
muy contundente”. Nine aparecio
después y calz6 con ser nueve herma-
nos y de la Novena Region. “Era full
auténtico, sonaba bien y tenia mucho
sentido”, comentan. Asi nacid Factory
Nine, american bakery.

Primer acuerdo con Bonafide
y el despegue

La primera idea fue una cafeteria,
pero la inversion era muy grande y
prefirieron iniciar con una pastelerfa.
Arrendaron una dark kifchen, compra-
ronun refrigerador, batidora, procesa-
dora y se consiguieron un horno.

Tras lograr los primeros productos
contactaron a la duena del café Bonafi-
de del Alto Las Condes. Le pregunta-
ron el precio al que vendia los trozos
de torta, y le ofrecieron llevarle un
“producto mejor”, a juicio de los Tala-
driz, pero mds econdémico. “Ella nos
dijo que le llevdramos dos tortas y dos
cheesecakes para ver cémo se vendian.

La venta fue un éxito y nos pidié cinco
de cada uno para la semana siguiente,
asf empez6 a crecer”.

Salieron a buscar nuevos clientes y
de la misma forma llegaron a unos 25-
30 mayoristas, a quienes ellos les re-
partian todo en el auto familiar. Luego
compraron un furgén y en 2018 deci-
dieron arrendar un local en Tabancura
y lanzarse a la venta directa.

El1de junio de ese afio abrieron con
un par de personas de apoyo, ms los
hermanos que muchas veces ayuda-
ban en transporte, construccion, dise-
o, o lo que necesitaran. Los pedidos

comenzaron a crecer tanto minoristas
como mayoristas, estos ultimos les
permitfan tener un flujo constante mes
ames. LaNavidad de ese afo “fue una
locura”, recuerdan.

Desde el comienzo apostaron por
convertirse en actores relevantes. Para
eso instalaron sistemas digitales para
poder hacer ventas a través de ese ca-
nal. De hecho, fueron de los primeros
en aterrizar con sus productos en la
plataforma de Uber Eats, lo que incluso
les permitid sortear la pandemia.

“Durante esa época habifa dos tipos
de negocios en el rubro alimentario, los
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Pilar Taladriz moviendo los ingredientes de
produccion en la primera cocina..

que no estaban digitalizados y los que
si; para nosotros fue una locura. Cuan-
do empez6 la primera cuarentena, los
pedidos se nos triplicaron en la prime-
ra semana”, recuerda Cristébal

Con el tiempo, el local de Tabancura
les quedd chico y se mudaron a Quili-
cura, donde instalaron la fabrica y co-
menzaron a abrir nuevos locales. Ne-
cesitaron mds capital y lo levantaron
plata por medio de una sociedad fami-
liar; hoy todos los hermanos son “in-
versionistas” del negocio.

20 mil brownies al me
70 mil carrot cake al aino

En los ultimos afios han registrado
un crecimiento promedio superior al
50% anual. Actualmente tienen 13 lo-
cales en diferentes comunas de la Re-
gion Metropolitana, en los que no solo
ofrecen pastelerifa, sino que también
alternativas de saindwiches para desa-
yuno o almuerzo. Emplean a mds de
170 personas.

Pese a que prefieren no revelar ci-
fras de ventas y ganancias, los herma-
nos Taladriz explican que venden 20
mil brownies al mes, 70 mil carrot cake
al afo, uno de los productos mas soli-
citados.

Y los planes continuan. En los pro-
ximos afos esperan duplicar los loca-
les, incursionando en regiones como
Temuco, su ciudad natal, a donde es-
peran llegar. De cara a estos planes,
no descartan sumar algun inversio-
nista mds grande.

“Hemos tenido conversaciones pe-
ro nada concreto, pero si nos serviria
una estructura de apoyo mas robusta
paradar el siguiente paso que es la ex-
pansion nacional”, dice Cristdbal.

La expansidén estaria siempre
acompaiada del bajo perfil, como lo
han hecho hasta ahora. “Nos genera
mucha autorrealizacion lo que hemos
logrado, pero lo disfrutamos nosotros
en nuestro circulo mds intimo”, dicen
los hermanos Taladriz.




