TITULO: Contratacion laboral y privacidad: una mirada critica a la propuesta de Cualiffy
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Contratacion laboral y privacidad: una mirada
critica a la propuesta de Cuali;

La modernizacion debe alinearse  los derechos fundamentales consagrados en el
ordenamiento juridico chileno, entre ellos, el derecho a la o discriminacion y la proteccion de los
datos personales. No todo lo técnicamente posible s juridicamente aceptable, por lo que resuita
indispensable tener claridad sobre los limites éticos y legales que deben respetarse al momento de
llevar adelante los procesos de seleccion y contratacién en Chile.."

Macarena Grifin y Antonia Paredes

Cualifty es una nueva startup chilena que ofrece a
postulantes y empresas la emision de certficados
que consolidan antecedentes personales de
postulantes, utiizando informacion obtenida desde
una serie de insttuciones piblicas, como el
Registro Civi, el Servicio de Impuestos Intemos, el
Poder Judicial, la Defensoria Penal Publica y la
Asociacion de Fondos de Cesantia. Mediante la
informacion obtenida en los portales de dichas
instituciones, utilizando la Clave Unica de los
postulantes, se obtienen datos personales, como el
historial de juicios laborales y licencias médicas,
entre otros datos, algunos de los cuales son
dlasificados como sensibles.

Matarena Grifin Antonia Paredes

£l uso de este tipo de herramientas plantea
interrogantes relevantes desde el punto de vista de
a proteccion de datos personales y del derecho
Iaboral. En particular, q da acceder a informacion
sensible mediante el uso de la Clave Unica de sus clientes, aun cuando exista autorizacion previa,
y sobre la legitimidad de que estos datos se utiicen en procesos de seleccion de personal, sobre
todo en el supuesto (esperable) de que las empresas comiencen a uliizar o exigir dichos
certificados como requisito para postular a un cargo

Tras un periodo en que e it web estuvo inactivo en medio de cuestionamientos pibiicos,
Cualify ha vuelt a uncionar con “Teminos y Condiciones’y una Poliica de Privacidad” mas
desarollados que en su versién nicial. En

obtener el certicado labora el usuario debe valdar su identdad con su Clave Unica y autorizar
previa y expresamente a Danzoe SpA (raz6n social de Cualiffy) para actuar como su mandataria.
También se indica que Ias credenciales de Clave Urica se aimacenaran de forma ranstori,
Sequray encriptada inicamente durante el proceso de recaleccén, liminandose de forma
ieversible una vez finaizaco

i bien estas medidas pretenden dar garantias al usuario, el modelo sigue dependiendo del uso de
la Clave Unica de sus clientes, un punto especialmente delicado si se considera que esta

con ¥ condiciones. Dich que: ()l
Clave Unica es personal e intransferible; (i) su uso por ofra persona, incluso con autorizacion del
titular, constituye suplantacion de identidad y puede ser sancionado por la ley; ii) solo puede ser
utiizada por entidades expresamente habilitadas para ello, y (v) su uso para fines no autorizados
expone al titular a riesgos como fraudes y suplantacion de identidad.

Aunque Cualiffy afirme que el consentimiento se otorga al ingresar la Clave Unica y autorizar a

, persiste la e de si esta priciica se ajusta pl tealas
i de uso de I propia al delaLey N° 19.628, sobre.
proteccién a la vida privada, o relativo al bl

Acceder a informacién como antecedentes judiciales o historial de licencias médicas no puede
sustentarse en un consentiniento genérico: la ley exige que sea expreso, libre, informado y.
otorgad mediante un acto afimativo e inequivoco. Ademés, con la entrada en vigencia de la
nueva Ley de Proteccion de Datos Personales, en diciembre del préximo afio, que impondra
mayores estandares de sequridad, obligaciones mas estrictas y sanciones mas altas, estas
préclicas deberén revisarse con especial atencion para resguardar los derechos de las personas y
evitar vulneraciones.

En este contexto, el 11 de agosto de 2025 se emitio por la Direccién del Trabajo el dictamen N*
541.24, que responde a la presentacion de la Central Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras de
Chile (CUT) relativa al uso del denominado “certficado de antecedentes laborales” ofrecido por
Cualifty. La Direccion del Trabajo analiza la compatbilidad de este sistema con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales, particularmente con la Ley N 19,628, sobre

proteccion de la vida privada y su asi como con del derecho laboral
que resguardan la intimidad y de sel El

queel ioles, tecedentes de salud o judiciales, se a
exigencias alimites legales estrictos, los que no pueden ser
superados or que, aunq conuna postulante

(como ingresar la Clave Unica), puedan implicar un consentiniento viciado por la situacion de
necesidad economica o por la imposicion como requisito para postular. Asimismo, se subraya que,
aunque Cualiffy sostiene que el ingreso voluntario de la Clave Unica autoriza la recopilacion y
tratamiento de datos, ello no exime de cumplir con el estandar de consentimiento expreso, libre e

ido por la legislacion , la Direccién del Trabaio advierte que el uso
de este fps odria derivar en practi ¥ vul h
en paricular i los empleadores | én para evaluar a un
candidato. Sin perjuicio de q d licabi
meramente cuando es absolutamente indispensable y resulta ser parte de la idoneidad y

0 aquellos en que los trabajadores manejan dinero,

La regla general, sin embargo, es que no pueden establecerse requisitos que no estén vinculados
a naturaleza del y del
trabajador, para evaluar su idoneidad para el cargo.

Sibien la propt ualifly busca he ta atractiva para sus
postulantes, al prometerles destacar frente a la competencia mediante el “certificado laboral’, el
analisis mas relevante debe dirigirse hacia las empresas, ante Ia solicitud de este tipo de
documentos en sus procesos de seleccion, ya que solicitar o exigir dichos certiicados puede traer

en i bitos. En primer lugar, las
posibles multas administrativas. La Direccion del Trabajo,  través de su Tipificador Infraccional,
establece las

asi como en aquell que fert

actos discriminatorios, con multas que oscilan entre 3y 60 UTM, dependiendo de la gravedad de
Ia infraccion y del tamafio de Ia empresa. A ello se suma la eventual responsabilidad
precontractual: aunque la Direccion del Trabajo nolo sefiale expresamente en su dictamen, si en
el marco de un proceso de seleccion ya existe una oferta seria e empleo por parte de un
‘empleador, una situacion asimilable a un preconirato de trabajo y esta se revoca en razon el
contenido del por Cualifly, podi o
que facultaria a la persona afectada a demandar una indemnizacion por los perjuicios sufridos. Un
rcer aspe g relacion con materia de proteccion de datos.
personales. Si el certificado incluyera informacion relativa a licencias médicas u otros datos
sensibles, el empleador pasaria a tratar datos i o Esto exige un
tanto por la normativa actual por
los altos esténdares que impondré la nueva Ley de Proteccién de Datos Personales. Las
i ala empresa a impe que podrian

Tlegar hasta las 20.000 UTM,

Por tlimo, no puede dejar de mencionarse el impacto que estas pracicas tienen en Ia reputacion
y la marca empleadora. La sola exigencia de un certificado de este tipo puede ser percibida por los
postulantes como una medida invasiva y discriminatoria, generando desconfianza en el mercado
Iaboraly dafiando la imagen corporativa de Ia organizacion.

En atencion atodo lo expuesto, el avance tecnolégico y la biisqueda de procesos mas eficientes
son una realidad ineludibie y 1a creacion de Cualify, junto con el reciente dictamen de la Direccion
del Trabajo, nos invita a reflexionar que
estricta consonancia con vigentes. La alos derechos
ordenamiento entre ellos, el derecho a lano
discriminacion y la proteccion de los datos personales. No todo lo técnicamente posible es
juridicamente aceptable, por o que resulta indispensable tener claridad sobre los limites éticos y
legales que deben respetarse al momento de llevar adelante los procesos de seleccion y
contratacion en Chile. Este debate, ademas, es una sefial de Ia relevancia que tendra la nueva Ley
de Proteccion de Datos Personales, cuyo alcance no se limita al ambito tecnolgico, sino que
impactara de forma transversal, incluyendo las relaciones laborales.

*Macarena Grifin Cuadra y Antonia Paredes Tocomal son asociadas de Guerrero Olivos,




