TITULO: Datamind, startup chilena de retail, es adquirida por tecnoldgica brasilefia
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INNOVACION, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

startup chilena
de retail

¥ Fundada en 2014, la firma crecié -sin
inversionistas privados ni rondas- en 18 paises
con 160 clientes. Ahora, viene la integracion
con Involves, empresa de inteligencia de datos.

POR RENATO OLMOS

Sin inversionistas ni rondas mi-
llonarias, y con un modelo en que
cada pesoera reinvertido, la startup
chilena Datamind logro su exit tras ser
adquirida por Involves, una empresa
tecnolégica de inteligencia de datos
brasilefia, por un monto no revelado.

Datamind fue fundada en 2014 por
Tomds Neira, Fernando Betteley y
Juan Guillermo Chechilnitzky, todos
con amplia experiencia en el retail.

Neira, CEO de Datamind, debutd
en 2008 en Distribucidn y Servicio
(D&S), hoy Walmart, y fue jefe de
servicio al cliente parae-commerce,
donde tuvo a Betteley como jefe.

En 2011, fichd por SMU y trabajo
en inteligencia de negocios, lugar
donde vino la idea de emprender.

“Medi cuenta que los proveedores

no llegaban con la informacidn para
negociar de forma correcta, sinoque
solo tenian conocimientos generales
del mercado”, dijo Neira.

Contd su experienciaa sus socios y
les propuso investigar una solucion
fuera del horario de oficina.

“Analizamos varias alternativas
hasta que llegamos a un producto
minimo viable y nos lanzamos a
desarrollarlo™, afirmé Neira.

Lo definié como una herramienta
de inteligencia de negocios que
consolida informacién de ventas de
todas las cadenas de retail.

“Las empresas nos facilitan los
accesosalos portales que les entregan
lascadenas y entregamos reportes de
gestion para que puedan determinar
dénde hay oportunidades o como
negociar mejor”, explicd.

La idea, dijo, era simple: tomar

decisiones mas informadas y ser
el puente de comunicacion entre
los proveedoresy cadenas de retail.

El trio de emprendedores, quienes
alin seguian en sus trabajos, contactd
acolegas y amigos pataque probaran
el producto, el que tuvo una “buena
recepcion”.

Optaron por un modelo de software
come servicio (SaaS. en inglés) v
entrega reportes con datos.

“Tenemos otro producto desa-
rrollado con algoritmos que detecta
posibles problemas en los puntos de
venta y un indicador donde cuan-
tificamos cudnto se podria haber
vendido si la exhibicion hubiera sido
perfecta”, comentd.

Reinvertir todo

En 2016, el negocio comenzo a
tomar traccién y sumaban cuatro
clientes, con solo una persona a
cargo de las ventas. Ese afio Neira
renuncié a SMU para dedicarse a
tiempo completo a Datamind.

Para financiar la operacion se ad-
judicaron un fondo semillade Corfo
de $ 60 millones, ejecutado a través
de laaceleradora de startups Magical,
que tomd el 7% de participacién de
Datamind.

“Lo ganamos tres dias antes de
que la persona que teniamos en
ventas se fuera a estudiar a Estados
Unidos. Datamind estuvo a tres dias
de morir”, dijo Neira.

Con ese capital contrataron a un
desarrollador de software y equipo
de soporte, y la empresa empezd a
crecer. Al momento de la compra
de Involves daban servicios en 18
paises a 160 clientes, con un equipo
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de 35 personas e ingresos recurrentes
anuales de USS 2.7 millones.

Una particularidad de Datamind es
que nunca recibleron inversiones de
privados y todo lo que ganaban era
reinvertido en la compania, pese a
que su auge fueen medio de grandes
rondas en el ecosistema.

“Nunca hicdmosun levantamiento

“Estuvimos a
punto de terminar
relaciones varias

veces. s dificil
ne?umar con
brasilenos porque
son culturas muy
distintas y con
formas de hacer
negocios diferentes.

Exigen cosas que

para uno pueden

parecer locas y

los abogados nos
decian que estahan

pidiendo cosas que

no correspondian”,

dijo Tomas Neira, CEO
de Datamind.

de capital. Tedo fue bootstrapping.
Estibamos en la época del boom
del venture capital y se inflaban las
empresas, donde todo era crecer y
daba lo mismo que se te acabara la
plata™, dijo Neira.

Agregd que “por nuestra naturaleza
de ingenieros, éramos mas adversos
al riesgo y tomamos la decision de
reinvertir todo; nuestro Ebitda era
siempre cero, porque cada vez que
podiamos contratar a alguien, lo
haciamos”.

En 2022 trataron de hacer una
ronda para valorizar la compariia.

“Hicimos el intento, pero el mer-
cado seguiabuscando crecimientos

i ¥ promesas in il
Hubo interesados, pere no hicimos
maich(...) Un fondo mexicano bisi-
camente nos dijo ‘miénteme que vas
avender mas’”, dijo Neira.

Desistieron de levantar capital. “Y
el tiempo nos dio la razon porgue el
mercado ahora busca lo que hacemos
NOSOLIOS CON UnN crecimiento seguro
y consolidado”, afirmd.

Una ardua negociacién

El exit de Datamind fue unaventa
competitiva entre Involves y otro
“actor global importante®.

A comienzos de 2024, a través de
una llamada, Involves manifesto su
interés. Ejecutivos brasilenos viajaron
aChile para conocer la operacion de
Datamind en terreno. El equipode la
startup también fue a Florianopolis,
donde esta Involves.

“Tienen un plan de expansién
gigante, con un crecimiento y ren-
tabilidad interesantes. Entonces,
si quieren salir fuera de Brasil. la
forma de hacerlo es basicamente
copiande lo que haciamos nosotros
¥ s acercaron para ver si estabamos
interesados”, comentd Neira.

En julio firmaron el memordandum
de entendimiento y comenzd una
“ardua negociacion” en laque fueron
asesorados legalmente por Diego
Rodriguezy Alejandro Chechilnitzky,
de Guerrero Olivos.

“Estuvimos a punto de terminar
relaciones varias veces. Es dificil
negociar con brasilefios porque son
culturas muy distintas y con formas
de hacer negocios diferentes. Exigen
€osas que para uno pueden parecer
locas y los abogados nos decian
que estaban pidiendo cosas que no
correspondian”, dijo Neira.

Superadas lasdiferencias, laventa
se firmé en diciembre en la semana
de Navidad.

“Elegimos a Involves porque dara
continuidad a lo que hacemos y el
match entre los productos nos parecio
'mas interesante”, dijo Neira.

El acuerdo establece que los fun-
dadores permanecerdn 18 meses
en la empresa y la continuidad del
equipo de Datamind.

“Mi foco el afio pasado fue cerrar
eldealy este lograr que la integracion
sea excelente”, sefiald Neira.



