TITULO: Las claves de lo que hay que hacer para no fallar en la aplicacion de la Ley Karin
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W Abogados ponen
énfasis en que
las empresas
deben realizar
capacitaciones a
todos sus equipos
y no solo jefaturas.
También es crucial
que se modifiquen
los reglamentos
internos de las
compaiifas.

Las claves de lo que !
hay que hacer

POR CAROLINA LEON

Quedan menos de dos semanas
para que entre en vigencia la Ley
Karin, la cual busca mejorar la
prevencién y sancién del acoso
laboral, sexual y violencia en el
trabajo. Y si bien hay empresas
que ya han realizado todas las
adaptaciones necesarias para su
aplicacion, hay otras que ain no
tienen del todo claro los ajustes
requeridos.

La nueva legislacion establece
a los empleadores una serie de
nuevas exigencias para actuar
adecuadamente ante casos de
acoso y violencia, obligaciones que
contemplan desde la realizacion de
capacitaciones hasta la adecuacion
de varios doc

Las capacitaciones
Como primer punto,
los abogados ponen sobre
a mesa la necesidad y
obligatoriedad de que las empre-
sas realicen capacitaciones a sus
equipos completos.

“Para avanzar en el cambio cul-
tural que contiene esta Ley, se
requiere un trabajo preventivo de
capacitacion constante. La educa-
cién es clave. El objetivo final es
que las personas se traten bien,
porque es lo correcto, y no por
temor a una sancion. Un ambiente
laboral que, por defecto, sea libre de
acoso”, destaca la socia de Guerrero
0livos, Rocio Garcia de la Pastora,
quien agrega que dicha capacitacién
debe realizarse a toda la planadela
y no solo a las jefaturas.

“Las empresas e instituciones
piiblicas necesitan responder al
desafio de implementacién de
la Ley Karin, entre ellos, la im-
plementacién de un protocolo
de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, que
permita evaluar riesgos, establecer
medidas para evitar que sucedan
este tipo de acciones y capacitar
y sensibilizar a todos quienes
son parte de las organizaciones”,
destaca la gerenta de asuntos
corporativos y sostenibilidad de la
Asociacién Chilena de Seguridad
(Achs), Paulina Calfucoy.

Su punto es complementado por
la socia de Philippi Prietocarrizosa
Ferrero DU & Uria (PPU), Paulina
Miranda, quien indica que la Ley
Karin implica todo un desafio a
las empresas, ya que significa
“hacer efecriva la ‘lucha’ contra
el acoso y vielencia por medio de
capacitaciones tanto informativas
de lanueva ley, de los riesgos iden-
rificados, como de concientizacion
de la importancia del buen trato,
no discriminacidén y perspectiva
de género”.

“Se tiene que notar que los em-
pleadores estdn realizando un

real esfuerzo, tanto asi que con
cada nuevo contrato de trabajo
el empleador debe entregar esta
informacién al nuevo trabajador”,
enfatiza Miranda.

Con respecto al contenido a con-
siderar en dichas capacitaciones, el
socio de Parga, Montes & Vasseur
Laborales, Jorge Montes, subraya
que deberan abordar riesgos y
medidas de prevencion; derechos
y responsabilidades; y conductas
constitutivas de acosoyviolencia en
el lugar de trabajo, principalmente.

Los HII{ITIICD“JS Y
IEQH entos
Otro eje crucial para
losabogados, y respec-
toal cual han estado acompanando
alas empresas, son los protocolos
internos, a los cudles hay que
realizarle varias modificaciones.

Para el socio de Prieto Abogados,
Cristobal Raby, une de los ejes mds

)} quelos emplead
pueden perder de vista, dice relacion
con la confeccién del Protocolo de
Prevencion del Acoso Sexual y de
Violencia en el Trabajo.

Segun explica, este mecanismo
no solo debe indicar las medidas
especificas de prevencién que
la empresa determine, sino que
también “debera contener un le-
vantamiento de los riesgos alos que
estdn expuestos los trabajadores”

g

“Para avanzar en
el cambio cultural
que contiene esta
ley, se requiere un
trabajo preventivo
de capacitacion
constante. La
educacion es clave.
El objetivo final es
gue las personas se
traten hien porque es
lo correcto y no por
temor a una sancion”,
destaca la socia de
Guerrero Olivos, Rocio
Barcia de la Pastora.

dice Raby. Por esto, afiade, deberd
elaborarse considerando la realidad
concreta de cada empresa, con la
asesoria técnica de los Adminis-
tradores del Seguro de la Ley de
Accidente del Trabajo (Mutual,
ACHS, etc).

Este protocolo, segin comple-
menta la socia de Cariola Diez
Pérez-Cotapos, Ignacia Lopez, se
debe incluir en el Reglamento In-
terno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS) de las empresas.

En ese espacio se debe consignar
la politica de la empresa frente
a estas conductas (declaracién
de tolerancia cero frente a estas
conductas), los principios en gue se
funda la prevencion de este tipo de
conductas, derechos y obligaciones
de los trabajadores y laempresaen
relacion a la prevencion, la identi-
ficacién de los riesgos psicosociales
ylas medidas que debe implemen-
tar la empresa, mencionando los
indicadores a través de los cuales
medira la presencia de los riesgos.

“El protocolo debe sefialar ade-
mas las medidas de resguardo
de la privacidad y honra de los
involucrados, las que se tomaran
frente a denuncias inconsistentes
v los mecanismos de difusion y
sensibilizacién del protocolo”,
afirma Lopez.

Desde la Mutual de Seguridad,
resaltan que la importancia de
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esta actualizacién radica en que
el reglamento interno “permite
alas organizaciones cumplir con
las obligaciones legales, y es parte
de los elementos necesarios para
proporcionar un ambiente labo-
ral justo y equitativo, junto con
mejorar la eficiencia operativa y
la transparencia”.

Sobre este tema, el socio de
Parga, Montes & Vasseur La-
borales, Jorge Montes, sefala
que el protocolo de prevencién
debera también entregarse a los
diferentes Comités Paritarios de
las empresas.

“Este protocolo debe ser in-
formado semestralmente a sus
trabajadores sobre los canales
para la recepcidn de denuncias.
Paraello, deberan generar undo-
c que permita evidenciar
que la informacion fue entregada
a cada uno de los trabajadores
que compone la organizacion”,
realza Montes.

El procedimiento de
In ES"!HBIUH
La elaboracién de
un procedimiento de
pVes#gacion, al que se deberan
someter las denuncias de acoso
y violencia en el trabajo, es otro
eje que no pueden dejar de lado
las empresas.
Este procedimi destaca

Lopez, debe ajustarse a las exi-
gencias de la Ley.

Asi, por ejemplo, debera con-
signar que la indagacion respec—
tiva debe llevarse a cabo en un
plazo de 30 dias, con celeridad,
imparcialidad, confidencialidad
y perspectiva de género.

“También debe seguir los li-
neamientos establecidos en el
Reglamento que dictd el Ministerio
del Trabajo en conformidad a la
ley"”, agrega.

En este tema, la socia de Gue-
rrero Olivos, Rocio Garcia de la
Pastora, considera crucial que
el procedimiento garantice la
confidencialidad y el derecho
de ambas partes, y que cumpla
con los principios que establece
el reglamento elaborado por la
autoridad.

Los coniratistas

Montes también
expone larelevancia
e que en materia
de sub ::;? atacion las empresas
actualicen el Reglamento Especial
para Empresas Contratistas y
Subcontratistas.

Esto implica, segiin precisa el
abogado, revisar los contratos de
prestacion de servicios indicando
sanciones, multas e, incluso, el
término anticipado del contra-
to en caso de incumplimiento
de las normas sobre Ley Karin.
“Eventualmente habria que re-
visar semestralmente que las
empresas contratistas cumplen
con la normativa”, dice.

{'los lineamientos
Eara el sector pu-
lico

Con relacién al
£ iblico, el Servicio Civil
publicd el viernes un documen-
to en el que dio lineamientos
respecto a los protocolos que
deberan elaborar las entidades
piblicas, el cual esta dirigido
a 211 instituciones, entre ellos
la Direccién de Presupuestos
(Dipres), la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE), entre otros.

Desde ahora, senala el texto,
los servicios publicos de la Ad-
ministracion del Estado debe-
ran contar con un Protocolo de
Prevencion respecto del acoso
sexual, laboral y la violenciaen el
trabajo, el cual -entre otras varias
directrices- deberd incorporar
la identificacién de los peligros
y la evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados al acoso
sexual, laboral y a la vielencia
en el trabajo; las medidas para
prevenir y controlar los riesgos;
las medidas para informar y
capacitar adecuadamente a las
personas funcionarias sobre los
riesgos identificadosy evaluados,
entre otros.

Los servicios publicos también
deberdn elaborar un procedimien-
to de denuncia, investigacion y
sancidn del acoso sexual y laboral
y realizar capacitaciones para la
correcta mpl iondelaley.
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