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ENTRECODIGOS

Los ries

En los proximos dias, el Gobierno
debera promulgar el proyecto
que modifica diversos cuerpos
legales para ampliar la respon-
sabilidad penal de las personas
juridicas, y regular el ejercicio de
la accién penal respecto de los
delitos contra el orden socioe-
condémico, que es considerado,
especialmente por su promoto-
res, como un cambio histérico
que moderniza nuestro siste-
ma penal. Sin embargo, otros
advierten algunas deficiencias en
la norma, sobre todo en lo que
dice relacién a los nuevos delitos
relativos a las personas juridicas,
ya que se crean nuevos delitos,
aumentando considerablemente
el rigor de las sanciones para
ellos y se crea una figura que
inquieta, la del “supervisor”, algo
asi como un interventor ético.
Otro elemento que preocupa

es la parte de la normativa que
se refiere a los delitos contra el
medio ambiente, pues algunos
opinan que no fueron del todo
bien abordados.

Pese a ello, el expresidente del
Consejo de Defensa del Estado,
Juan lgnacio Pina, descarta de
plano que pudiera ser objeto de
correcciones legislativas al poco
tiempo de entrar en vigencia. El
profesional explica que “todas
estas leyes tienen un rodaje” v,
bajando las expectativas sobre su
aplicacién, anade que “es poco
probable que esta ley tenga una
aplicacién inmediata".

POR CLAUDIA RIVAS

“Las decisiones
de inversion

se podrian
enframpar”

o Si en algo coinciden
todos los involucrados,
explica la abogada Na-
talia Ramos del Estudio
Misraji & Béjar, es en
que habia que actuali-
zar el derecho penal de
la empresa en general;
pero estima que en la
normativa en cuestion
“hay algunos aspectos
medio gravosos para las
empresas, en general,

y en particular para los
directores, ejecutivos, los
gerentes y los cargos administrativos de las sociedades”.

En este sentido, profundiza que lo que mds complica a las
empresas, en relacion con los directores es que “se establece
ya una responsabilidad de la persona natural, por el hecho de
tener un cargo ejecutivo”, es decir, son responsables por el
s6lo hecho de que un delito se cometa al interior de la em-
presa, detalla la profesional. Quien afiade que este es el tema
mas importante de la nueva normativa, porque al modificar
el articulo 134 de la Ley de Sociedades Andnimas, ocurrié que
directores, gerentes y ejecutivos pueden incurrir en el delito
de entregar informacion falsa ain cuando no exista dolo. A
ello se suma la creacion del 134 bis, que sanciona a quienes
en su posicién mayoritaria en el directorio adopten “acuerdos
abusivos" para beneficiarse a si mismos o a otros. Ambos de-
litos tienen pena de cdrcel, destaca la abogada. E imagina que
el concepto de “acuerdo abusive” va a generar jurisprudencia,
porque no se define claramente en la ley.

A juicio de Ramos cosas como éstas van a generar que los
ejecutivos “piensen dos veces antes de tomar una decision o
acordar algo; eso va a llevar a que las decisiones de inversion
o de negocios se entrampen y ser todo mds lento”, porque los
eventuales afectados por la norma van a tratar de resguar-
darse para evitar una posible querella que lo pudiera afectar
reputacionalmente y a su empresa.

“Puede terminar
afectando Ia libre
competencia
enfre
particulares”

O Pero también parece
haber problemas en la
parte de la norma que se
refiere al medio am-
biente, pues seg(in la
abogada Susana Bor-
2utzky, socia Barruel
Borzutzky, el articulo
311, busca penalizar la
conducta de quienes
hayan intervenido en

un acto contaminante,
de una persona juridica
infractora u obligada por
las normas ambientales,
pero “la norma es ambigua, genera espacio de interpreta-
cidn, lo que contraviene el principio de seguridad juridica y
de legalidad”.

Para la profesional, si no se detalla qué se entiende como
un “acto contaminante”, esto “puede terminar afectan-

do la libre competencia entre particulares, porque en la
actualidad -reflexiona- el dano reputacional y comunica-
cional es mucho més grande que el juridico; y las causas se
resuelven muy lentamente, por tanto, cualquier denuncia
podria entrampar un negocio y afectar la libre competencia
aun cuando no exista un real riesgo a la salud ni ningtn
perjuicio”.

Por otra parte, plantea que sélo la Superintendencia de
Medio Ambiente deberia tener la facultad para presentar
querellas en el caso de que los bienes afectados sean del
Estado o de todos los chilenos.

Finalmente, la abogada sefiala que es un muy buen avance
que las personas juridicas también sean responsables de
delitos relacionados con el medio ambiente; sin embar-
go, cree que “es necesario que las normas penales sean
precisas, a fin de que no hayan investigaciones, que por las
deficiencias del tipo penal, generen impunidad”.

Y dadas las fallas que percibe, esta convencida de que este
articulo “serd, 100% seguro, materia de requerimiento ante
el Tribunal Constitucional”.
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operacion de g y py

la empresa”

[ Para Juan Igna-
cio Pifia, socio de
BCP Abogados, un
problema general
es que las penas
que se impongan
pudieran terminar
siendo muy altas;
pero mds importante -recalca- es el tema de los
“acuerdos abusivos” de los directores en perjuicio
de accionistas minoritarios y sin beneficio para

la compaiifa, porque si bien existen en el de-
recho comparado, “en la practica han sido muy
problematicos, prestandose para una especie de
chantaje por parte de accionistas minoritarios”, Y
también cuestiona la figura del supervisor, pues
“la pena de supervision de las personas juridicas
genera algunos espacios de incertidumbre que
son problematicos también”, aunque aiin falta

el reglamento. En este sentido, dice que “un su-
pervisor puede meterse muy intensamente en la
operacién de la compaiifa, porque la experiencia
nos muestra que so pretexto de obligaciones de
cumplimiento se puede incidir muy intensamente
en la operacién de la empresa”,

Las medianas
empresas
“no estan
preFaradas para
implementar la |
Iey"

@ Uno de los
principales proble-
mas que percibe

la abogada Nicole
Sobarzo, asociada
senior de Moraga y
Cia, dice relacion con
el funcionamiento de la empresa, porque “el riesgo
les es inherente y con esta ley el nivel de toma de
decisiones se va a retardar mucho”. A juicio de la
profesional, a raiz de la norma, los directores, por
ejemplo, van a comenza a buscar mayor asesora-
miento para no caer en una ilegalidad y eso “va

a retardar mucho la toma de decisiones a nivel
empresarial”.

Entonces, ahora con un riesgo penal de por medio
se suma el reputacional, debido al sélo hecho de
que exista la posibilidad de querella.

Y, por otro lado, destaca que esta ley no debiera
ser aplicable desde las medianas empresas, pues
estas “no estan preparadas a nivel corporativo-ad-
ministrativo ni tienen los recursos para implemen-
tar la ley en todo lo que implica”.

B “En lo personal
creo que es un mal
proyecto”, co-
mienza afirmando
el abogado Ignacio
Ried, socio QRF
Abogados, quien
aniade que en el
caso de gerentes,
directores u otros J !

directivos, el pro- a5

yecto los hace res-

ponsables por actos delictivos cometidos dentro de
la organizacion, por personas que pertenecen a la
empresa formalmente y dependen del directorio o
del gerente general, “aunque las jefaturas pudieran
no tener idea y, ciertamente, ninguna injerencia en
el delito cometido”, lo que considera un proble-
ma, porque fue mal abordado en la nueva norma.
Y respecto a la figura del “supervisor”, sefiala que
“la figura del interventor ético es una cuestion su-
mamente controvertida, porque permite al juez de
Garantfa o juez Penal meter a un extrafio dentro de
la empresa” y agrega que sus facultades no estdn
bien delimitadas en la ley, yo tenderia a verlo, mds
bien, como una suerte de “mirén” dentro de la
empresa”,

“El supervisor no posee
competencias administrativas”

[ El abogado Ciro Colombara, socio de Colom-
bara Estrategia Legal, desdramatiza la figura del
supervisor, ya que estima que “serd relevante

en aquellos casos donde no exista un modelo de
prevencion de delitos implementado o cuando
este cuente con alguna grave insuficiencia” y
aclara que “este supervisor es designado judicial-
mente, no posee competencias administrativas
en la organizacién y su participacion se limita

al Compliance Penal. Y agrega que la nueva ley
aumenta de manera muy relevante el alcance

de la responsabilidad penal de las empresas, por
la via de incorporar
como delitos bases a
los de esta ley, por lo
que los modelos de
prevencion deberan
adecuarse, Colomba-
ra también advierte
que “en el caso de los
delitos ambientales,
existe un riesgo real
de litigacion privela
0 instrumental por
parte de competi-
dores comerciales o
de quienes quieran
detener u obstaculi-
zar proyectos”.

Implicancias laborales y de seguridad social

o En un documento elaborado por el estudio Gue-
rrero Olivos se mencionan una serie de conductas
lesivas por parte de empleadores, trabajadores,
organismos de seguridad social y otros sujetos obli-
gados que pueden ser consideradas como “delitos
econdémicos”. Especificamente para los empleadores,
se destacan delitos tales como el apropiarse de las

cotizaciones de seguridad social; declarar una re-
muneracién imponible inferior a la pagada; ordenar
acudir al trabajo a quien se encuentre en cuarentena
o aislamiento; y, el pagar una remuneracion des-
proporcionada e inferior al ingreso minimo mensual,
con abuso de |a situacion de necesidad o inexperien-
cia de una persona.

una amenaza latente
que requiere atencion
urgente

Segiin una encues-
ta hecha por Micro-
soft en 2021, 50%
de las pequefias em-
presas en Chile habia
sido victima de un
ciberataque el dltimo
afio. Ademds, 62%
de las pymes declaré
carecer de las herra-
mientas técnicas para
enfrentar este tipo
de problemas. Los ci-
berdelincuentes pre-
fieren empresas mas
pequefias,  porque
si bien pueden ser
menos lucrativas para
ellos, muchas veces son mas faciles de atacar por-
que no disp: 1de tantas medidas de seguridad y
sus sistemas son mas vulnerables.

Pensemos en una emprendedora o emprende-
dor que usa Instagram como su principal canal de
ventas a quien le roban su contrasefia y pierde el
control de la cuenta. Esa empresa, en caso de no
querer pagarle a los delincuentes por recuperar
sus credenciales, corre el riesgo de que le eliminen
los afios de trabajo que implicé subir las publica-
ciones, asi como la posibilidad de perder a su base
completa de seguidores y poner en riesgo informa-
cién sensible propia y de sus clientes. Todo esto
tiene el potencial de generar un riesgo econémico
y de confianza que puede ser muy grave para una
pyme.

Asi como el problema puede afectar a las pyme,
hoy existen soluciones no necesariamente impli-
can grandes costos para los emprendedores. Algu-
nos consejos que se pueden seguir para aumentar
la seguridad en las cuentas de Instagram son: tener
contrasefias seguras con letras, nimeros y caracte-
res iales; activar la verificacién en dos pasos;
mantener la informacién de contactos actualizada
para recuperar la clave y no abrir aquellos enlaces

de fuentes d id

Mas alld de las redes sociales, icémo pueden
los emprendedores mejorar la ciberseguridad de
sus negocios? Microsoft, uno de nuestros socios
del programa Valor Pyme, establecié una serie de
medidas que protegerian a las empresas en contra
el 98% de los ataques realizados por ciberdelin-
cuentes. Estos son: dificultar la utilizacién de con-
trasefias robadas al habilitar la autenticacion de
muiltiples factores, es decir, que a un usuario se le
conceda acceso a las distintas plataformas tecno-
Iégicas solo después de presentar dos o mas prue-
bas diferentes de que es quien dice ser; restringirle
a los empleados los accesos a las plataformas que
use el negocio y limitarlo solo a lo estrictamen-
te necesario para el cumplimiento de sus tareas;
mantener versiones actualizadas de los equipos,
aplicaciones y software que use la pyme; contar
con un antimalware y, finalmente, conocer en qué
lugares esta alojada la informacién més sensible
de la empresa y quiénes tienen acceso a esta para
implementar las mejores practicas y alertar a los
equipos de ciberseguridad que vayan en ayuda
ante un eventual ataque informético.

Desde Bci entendemos que muchas veces los
emprendedores destinan todos sus esfuerzos en
manejar el dia a dia de sus negocios y temas como
el de la ciberseguridad no son necesariamente
prioritarios. A través del programa abierto y co-
laborativo de Valor Pyme, como banco queremos
entregar conocimiento, practicas y redes para que
los emprendedores puedan subirse a esta realidad
y crecer de forma sostenible y segura.

Cristidn Guerra, Gerente
de Tecnologia y Seguridad
Informatica de Bci




