TITULO: Especialistas detallan por qué su teléfono no lo entiende cuando usted le dicta
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estos sistemas es

enfocados en un
modo de hablar en

El problema de

que estén

espanol neutro.

El contexto

Escribir un documento o un
texto mediante la voz, cuenta
Ravello, ya es otra cosa.
“Transformar sonidos en
silabas hechas en texto es
relativamente facil, pero para
armar palabras y frases lo
importante es la relacion entre
estos elementos, el orden en
que vany el contexto en el
que se dan, sobre todo
pensando en que hay
palabras que suenan igual,
pero que se escriben y tienen
significados muy distintos.
Entonces, cuél es la palabra
correcta que el sistema
deberia poner en una hoja de
Word va a depender de las
palabras que venian antes, las
que vienen despues, etc.”,
dice. Por eso ningun sistema
es 100% confiable y al
utilizarlo se debe estar atento
a que este no cambie alguna
palabra, lo cual, de paso,
podria alterar el sentido de lo
que se quiere decir.

Ademas de la pronunciacion de los chilenos, hay varios otros factores implicados

Especialistas detallan por qué su teléfono
no lo entiende cuando usted le dicta

Neurocientifico afirma que los asistentes de voz se entrenan con

millones de horas de audio, para predecir la frase que el usuario

El entrenamiento

Ve

les dira antes de que la termine. (™ Bt cispmin 2 Tk vl ke, Gagcin
Microsoft Chile comentan que hay ciertos tips
ERANGISCO Fiiez que, mas alla de la buena pronunciacion,
ayudan a darle forma a un texto. Por ejemplo,
. B g decir comandos como “poner en negritas la
Sistema predictivo Gltima oracidn” y emojis como “carita feliz”. El
flamante Windows 11, ademas, cuenta con la
No es que sea un problema especificamente . funcion “Windows Voice Typing”, que utiliza la
suyo ni un capricho de su dispositivo. Y servidores, donde se procesa con un inteligencia artificial para reconocer el habla,
aungue se sabe que los chilenos tenemos altisimo poder de computo. Y la respuesta transcribir y puntuar un texto de manera
un hablar acelerado, una pronunciacién vuelve el al teléfono o al parlante muy automatica.
trabajosa y que utiizamos una version muy rapidamente, en cosa de milisegundos. Pero Jonathan Frez, doctor en Computacién y
propia del castellano, eso no explica del todo ademas de reconocer las palabras una por académico del departamento de Informética y
que teléfonos y computadores no nos una, deben entender lo que se les esta Telecomunicaciones de la Universidad Diego
entiendan a la hora de utilizar la funcién del pidiendo, desde poner musica o decir la Portales, anade que, tal como los asistentes
dictado por voz. temperatura del clima”, cuenta. de voz, los procesadores de texto se van
“Hay varias razones que lo explican, Gracias a ia_|nIeI|genC|_a artificial, anade entrenando con miles de horas de audio en
partiendo porque estos sistemas funcionan Ravello, el sistema ha ido entrenando esas espaniol tipo chileno para que funcionen bien.
muchisimo mejor si uno les habla en inglés”, millones de frases hechas por los usuarios ¢Hay alguno que lo haga mejor? “A mi gusto,
dice el neurocientifico César Ravello, h le/Q(SOS idiomas para COHSt.ru” U es el Dragon Naturally Speaking
investigador de la Fundacion Ciencia y Vida y estadistica qiis permite predeck i rebcion (https://bit.ly/3INYKSX). El truco es que yaa
académico de la Universidad San Sebastian, de palabras, cudles suelen ir juntas, antes o estas alturas tiene una base de datos y
quien asegura que los asistentes por voz, después, y saber, antes de que se termine entrenamiento de 24 anos, y funciona muy
como Google Assistant, Alexa, de Amazon; de enunciar, la frase que el usuario les dira. bien casi en cualquier idioma. Lo principal en
o Siri, de los equipos Apple, funcionan Ahi es donde entra a tallar la calidad de lo estos sistemas es la cantidad de datos con
muchisimo mejor y son menos limitador que que el usuario les dice. *Por todo eso nos va que se alimentan. Es parecido a cuando viene
otros que permiten dictar o transcribir, como mal con ese tipo de sistemas, porque estan un argentino de Buenos Aires con un acento
Microsoft Word o Google Docs. mas pensados en un espanol neutro que en stiper marcado, y a pesar de que hablamos el
Lo que hacen los asistentes de voz, explica a\go es Ioca]z Y mas alla de los vo_c’ablos y mismo idioma, a veces nos cuesta
el especialista en el desarrollo de inteligencia la jerga, también esta la pronunciacion de las entenderlo. Pero silo escuchamos mas
artificial, es un proceso complejo. “Tomar la letras. Por ejemplo, aca solemos comernos tiempo, finalmente le agarramos la mano y lo
frase que uno les dice y enviarlo a sus las eses y cosas por el estilo”, advierte. terminamos comprendiendo”, afirma.
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